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Analyza prinosov MS sveta v hokeji pre hotely v Bratislave a KoSiciach
(29.4 - 15.5.2011)

V nadvaznosti na nedavno skoncené Majstrovstva sveta v ladovom hokeji, ktoré sa konali od 29.4. do
15.5.2011 v Bratislave a Kosiciach, Vam prinaSame vysledky zaujimavej analyzy prinosov MS v hokeji pre
hotely v Bratislave a KoSiciach, ktord spracovala spolo¢nost Labartt Hospitality SK s.r.o., a ktora bola
zamerana na zistovanie nazorov a spokojnosti hoteliérov s organizaciou, priebehom a prinosmi majstrovstiev,
dosiahnutych vysledkov v hoteloch v jednotlivych mestach a hotelovych segmentoch, atd.

Uvedena analyza bola zamerana na 3*-5* hotely v Bratislave a KoSiciach, pri€om o u€ast' v tejto analyze bol
medzi hoteliérmi pomerne velky zaujem. V Bratislave bolo celkovo oslovenych 58 hotelov, o predstavuje
ponuku celkom 4 611 hotelovych izieb, a vyplnené dotazniky nam v stanovenom termine dorucilo 29 z nich,
¢o v ponimani hotelovych izieb predstavuje 2 436 hotelovych izieb, t.j. celkom cca 53% celkovej ponuky.
V KoSiciach, kde je hotelovy trh z hfadiska poctu hotelov aj hotelovych izieb mensi, bolo oslovenych celkovo 9
hotelov (s celkovou ponukou 563 hotelovych izieb) a vyplnené dotazniky v dohodnutom termine dorucilo 5
z nich, ktoré spolu na trhu ponukaju 440 hotelovych izieb, t.j. 78% celkovej ponuky. Ostatné hotely udaje do
nasej analyzy neposkytli z dévodu rozhodnutia maijitelov alebo pracovnej vytazenosti.

Uvod analyzy bol zamerany na zistovanie, & po¢as MS v ladovom hokeji boli v bratislavskych a kosickych
hoteloch ubytovani fanusikovia, reprezentacia alebo ini hostia v suvislosti s prebiehajucim Sampionatom,
priom vSetky hotely zhodne uviedli, Ze ano. V prevaznej miere sa pritom jednalo hlavne o fanusikov, nakofko
hokejové reprezentacie boli na zacCiatku Sampionatu ubytované vo vopred dohodnutych ,reprezentaénych®
hoteloch a postupové kola sa nasledne rieSili podla disponibility tychto hotelov. V Bratislave sa jednalo
o0 novootvoreny DoubleTree by Hilton (muzstva Ceska a Slovenska), Hotel Gate One (reprezentacia Ruska a
Finska), Holiday Inn Bratislava (Nemecko, Slovinsko) a Hotel Tatra (hraci Danska, LotySska), v KoSiciach to
boli tamojSie dva najvacSie hotely, teda DoubleTree by Hilton KoSice (muzstva Kanady, Francuzska,
Bieloruska a USA) a Hotel Yasmin (reprezentanti Svaj¢iarska, Svédska, Norska a Rakuska).

V nadvazujucej otdzke sme nasledne zistovali, kolko % z ubytovacej kapacity hotela tato klientela tvorila,
pri¢om zo ziskanych udajov vyplyva, Ze v bratislavskych hoteloch dosahovala ,hokejova klientela“ v priemere
celkovo cca 63,6% (pricom, ak by sme nasledne sledovali zvlast podiel tejto klientely na celkovej ubytovacej
kapacite v ,reprezentatnych hoteloch®, dostali by sme sa k €islu 81,25%) a podiel ,hokejovej klientely“ na
celkovej kapacite hotelov v KoSiciach dosahoval v priemere cca 86,7%.

Odpovede na otazku ohfadne najc¢astejSich narodnosti v hoteli koreSpondovali v oboch mestach vo vyraznej
miere stym, ktoré muzstva tam hrali poCas MS. V bratislavskych hoteloch potom k najCastejSim
narodnostiam patrili Rusi (86,2%), Fini (72,4%) a Cesi (55,2%), nasledne s va&sim odstupom Svédi (31,0%)
a Nemci (31,0%), v ovela mensej miere potom Slovinci, LotySi, Raku8ania a Slovaci. Vzhfadom k polohe
Slovenska, resp. Bratislavy vSak mozno predpokladat, Ze hlavne rakuski a slovenski fanusikovia (do urcitej
miery aj Ceski) sa v bratislavskych hoteloch ubytovavali mensich mnoZstvach, ovela CastejSie priSli do
Bratislavy iba na zapas (bez ubytovania) alebo sa ubytovali u svojej rodiny aznamych. V KoSiciach
k najcastejSie ubytovanym narodnostiam patrili hostia z Rakiska a Svajgiarska (80%), Norska (60%),
nasledne potom zo Svédska, Kanady a USA (40%), a v men$ej miere hostia z Francizska, Nemecka,
Ukrajiny a Bieloruska. Viac v nasledujucom grafe.
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Graf. ¢.1 NajCastejSie narodnosti ubytované v hoteloch poéas MS v hokeji

NajcastejSie narodnosti ubytované v hoteloch pocas MS v hokeji
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Pokial ide o naj¢astejSie Cerpané sluzby, resp. o pripadné Specifické poZiadavky ,hokejovej klientely“, hotely
zhodne odpovedali, Ze vo vacsine pripadov hostia okrem ubytovania najastejSie €erpali ,klasické” doplnkové
sluzby — stravovanie, wellness, zabezpec€enie dopravy a obhliadky pamatihodnosti. Pokial ide o pripadné
Specifické poZiadavky, v ojedinelych pripadoch sa jednalo hlavne o poZiadavku dlhdie otvorenych F&B
stredisk (hlavne barov) a pripadné vyuzivanie konferenénych priestorov na porady timov. DalSou zo
Specifickych poZiadaviek v hoteloch, kde bola ubytovana hokejova reprezentacia bolo dozeranie na nutricné
hodnoty jedal, avSak vo vacSine pripadov sa hotely so Specialnymi poziadavkami nestretli.

Zaujimavym ukazovatelom je priemerna dizka pobytu hosti ubytovanych v hoteli v stvislosti s uskutoénenymi
majstrovstvami svete v ladovom hokeji, ktora bola o nieCo dlhsia v hoteloch v KoSiciach ako v Bratislave.
V bratislavskych hoteloch tato hodnota dosahovala v priemere celkom cca 4,3 dha (4,6 dfia v bratislavskych
sreprezentacnych hoteloch®) a 6,8 dna v koSickych hoteloch.

Z odpovedi na otazku ohfadne priemernej obsadenosti hotela potas MS v hokeji vyplyva, Ze priemerna
obsadenost’ zu€astnenych bratislavskych hotelov sa pohybovala na urovni 78,0% (resp. 81,8% ak sa
pozrieme zvlast na ,reprezentacné hotely”), priCom priemerna obsadenost koSickych hotelov sa pohybovala
na urovni 86,5%.

Vyznamnym ukazovatefom okrem obsadenosti je aj dosiahnutda cena za ubytovanie, kde zo
ziskanych odpovedi vyplyva, ze priemerna dosiahnuta cena za ubytovanie v dvojlézkovej izbe (bez DPH,
rafiajok a poplatkov) v analyzovanych bratislavskych hoteloch predstavovala v priemere 115,6 €, zatial o
v kosickych hoteloch bola o nie€o nizSia, konkrétne 103,9 €.
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Z odpovedi hoteliérov na otazku, &i prisli kvéli MS v hokeji oiny obchod vyplyva, ze takmer 57,1%
bratislavskych a 40% kosSickych hotelov kvoli MS v hokeji o iné obchody priSlo. K strate inych obchodov
v hoteloch mohlo dochadzat z viacerych moznych pri¢in, napr. kvoli limitovanej kapacite hotela alebo
uskuto€nenia rezervacii na poslednu chvilu. V inych pripadoch sa hostia obavali znaéného zvy3enia cien za
ubytovanie a restauracné sluzby, ako aj moznych komplikacii v doprave, a pod. V pripade ,stratenych®
obchodov sa jednalo hlavne o firemnud klientelu, stdlych hosti  hotela a konferenény segment. Vo
vSeobecnosti v8ak mozno povedat, Ze vacsSina klientov v8ak akceptovala prebiehajuce majstrovstva
v ladovom hokeji a svoje planované akcie tomu prispdsobili, resp. prelozili.

V zavere analyzy sme sa hoteliérov pytali na mieru spokojnosti s marketingovymi aktivitami Slovenska
ohladne Majstrovstiev sveta v hokeji. Napriek skuto¢nosti, ze s priebehom aktivit bolo spokojnych v priemere
cca az 60% kosickych hotelov, situacia v Bratislave bola Uplne opacna, a s marketingovymi aktivitami nasej
krajiny bolo spokojnych cca iba 34,5% hotelov. Hotely neboli spokojné s (ne)uskutoénenymi marketingovymi
aktivitami Slovenska hlavne z dévodu, Ze marketingova podpora nebola dostatocna, zintenzivnila sa iba
v obdobi kratko pred Sampionatom, chybala lepSia propagacia v meste, lepSi navigaény systém, a pod.
Z pohladu hoteliérov absentoval cieleny marketing, propagacia Bratislavy ako destinacie, nalakanie
navstevnikov na pobyt/aktivity v Bratislave do budicna, a pod. Podla vyjadreni je rovnako vidiet, zZe
Bratislava nema DMO (Destination Marketing Organisation), pretoze kamparn doma, ale hlavne v zahranici,
zaCala neskoro a bola slaba, ponukané volno-Casové aktivity v meste boli nejednotné, chybala dobra
komunikacia medzi hotelmi, hokejovym zvazom a magistratom, atd.

Pokial ide o vyjadrenia hoteliérov na poslednu otazku, ¢i splnili prinosy MS v hokeji ich o¢akavania, 80,0%
koSickych a 48,3% bratislavskych hotelov odpovedalo kladne a boli s prinosmi majstrovstiev spokojni, zvysni
spokojni neboli, resp. to nevedeli zhodnotit. Nespokojnost' hotely vyjadrovali hlavne kvdli tomu, Ze oCakavali
poCas majstrovstiev sveta vySSiu obsadenost a dlhSie pobyty hosti, ako aj vacsi zaujem hosti o zapasy
a prenocovania v Bratislave (ten sa prejavil az v poslednom tyzdni). NizSiu obsadenost bratislavskych hotelov
do urcitej miery ovplyvnil aj fakt, ze mnohi hostia boli ubytovani v hoteloch v blizkosti Bratislavy, resp. vo
Viedni, ktora bola pre nich turisticky atraktivnejSia ako nase hlavné mesto.

Hodnotenia hoteliérov a ich zavery ohladne majstrovstiev boli zvac¢sa pozitivne v KoSiciach, naopak, viac
negativne a kritické boli v Bratislave. Jedno sa neméze hoteliérom upriet, dalo sa predpokladat, Ze oCakavali
koordinovanej$iu a intenzivnejSiu kamparn a propagaciu Slovenska a Bratislavy v zahrani¢i, pretoZe takato
prileZitost, akou boli Majstrovstva sveta v fadovom hokeji sa pravdepodobne velmi skoro nezopakuje. Bola to
cesta, ako zaujat’ fanuSikov a nalakat ich na navstevu Bratislavy a pripadne aj inych &asti Slovenska, ale
vyuZili sme tato Sancu? Asi skor nie, ved aky dojem sme ako turisticka destinacia urobili na turistov, ked
viaceri z nich boli ubytovani vo Viedni, lebo v Bratislave nevedeli ¢o robit vo volnom &ase a vela sa tu toho
nedialo ani cez vikendy? Jedinym pozitivom, ak sa to tak da nazvat je, Ze hotely nepremrstili ceny obrazne
povedané o 100% a turisti si odniesli relativne aktualny obraz o cenovej hladine, kvalite, personale, atd. v
nasich hoteloch aj v meste, a mozno sa aspon €ast’ z nich vrati aspori na vikend.

Do budicna by to v8ak chcelo pri podobnych akciach (resp. aj vo vSeobecnosti) viest koordinovanejsiu,
cielenu a ovela dIhSiu kampan o Slovensku v zahranici, ako aj uzSiu spolupracu vsetkych subjektov aktivnych
v oblasti cestovného ruchu — ubytovacich a reStauraénych zariadeni, pamiatok, mesta, a pod. Prvym krokom
by mohli byt snahy veduce k vytvoreniu DMO, ktorej absenciu kritizovali aj viaceri hoteliéri. MoZno teda MS
v hokeji nesplnili v8etky oCakavania, ale mali by byt pre nas aspofi ponau€enim, aby sme sa do buducna
vyvarovali podobnym chybam.

Spracovala:

Ing. Lucia Salkova

Senior Manager Bratislava Office
Labartt Hospitality SK s.r.o.
Isalkova@Ilabartthospitality.com
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