’
-

——

-_—
-~ &

TEXT Jan Ficek FOTO Mandarin Oriental Hotels, Jumeirah Hotels, Orient Express
Kazdd spoloénost sa nejakym spésobom vyvija a rastie. Vyvijajii sa a pribiidajii vizby,
prendsajii sa informdcie, nastavujii sa procesy medzi jednotlivcami aj oddeleniami.
Nie vzdy md firma silny koncept, niekedy rastie Zivelne a funguje to. Inokedy —
aj ked md koncept silny, jej vonkajsie okolie nedovoli tento koncept dodrZat.

‘ r pokojnych dobéch vietko fungu-
je hladko. Ako manaZzér hotela viete,

ze to napriklad obcas zaskripe me-

dzi manazérmi F&B a recepciou, pretoze Miro
2 F&B je prisny na svojich ludi a prekdzaju mu
usmiati ludia z recepcie. Ak chystite prestavbu
amate vizie tykajuce sa vyuzitia konferen¢nych

sdl, hovorite si, Ze by ste to mali ludom povedat
a motivovat ich. Zase budete musiet prekona-
vat ich obavy, namietky a ked t4 chvila nasta-
ne, dostanu zamestnanci vietko prikazom, ved
st zvyknuti. Nakoniec nechdvate veci tak ako
s, ved ,¢isla” hotela st pekné, vlastnik dlho ni¢
nehovoril, slnie¢ko svieti a hostia stale chodia.
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KED CHYBAJU SKUSENI LUDIA
A potom sa objavi niec¢o vo Vonkajéom sve-
te, ¢o nikto nepredpovedal, a vasim svetom
ten okolity pekne zatrasie — behdte medzi
Mirom z F&B a manazérom recepcie, hasi-
te ich zvySujucu sa nespokojnost. Prestavba
je v plnom prude a nikto nechdpe, ¢o mé



Plnenie vizii, chapanie a plnenie
stratégii

Plnenie ekonomickych a obchodnych
ukazovatelov

Motivacia zamestnancov, ich nazory
a postoje

Odborna sposobilost zamestnancov
a ich skuto&né vyufzitie:
Plnenie kvalitativnych ukazovatelov,
poziadaviek, oGakavani zakaznikov

Efektivnost a funkénost organizaéne;j
Struktary, efektivnost timov a predavania

informacii:

Firemna kultura

Kde, u koho zagat menit a ako zmeny
realizovat

robit, kto ma aké kompetencie. Dvaja ro-
bia to isté a to zdsadné nerobi nikto. Miro
sa ,nastval” a vy viete, Ze nemate silu a pro-
striedky motivovat ho. Chybajui vim, ¢im
dalej tym viac, skaseni ludia na obchod-
nom oddeleni a ekonomicky usek vim
predkladd ¢isla, ktoré vobec nie su priaz-
nivé. A ¢o teraz? Musite ta lodku vyviest
z burlivych vod.

PROCESNY AUDIT
Kazdy ndmornik musi vediet, aké lano drzat
v ruke. A vietci budu spokojnejsi a uspesnejsi,
ked budu vediet, kde je ich Amerika a pre¢o
tam plavaju. Mate jeden zdkladny ndstroj, ako
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si sofistikovane, nie zivelne, pomoct. Tym je
personalny audit. Niekto pouziva ndzov pro-
cesny audit, su to ale stranky jednej partitd-
ry. Sluzby st o ludoch, procesy sa v sluzbdch
na fudi nadvizuju. Zékladny vyznam perso-
ndlneho auditu nespociva v kontrole prace
manazérov a radovych pracovnikov v nimi
riadenych dtvaroch. Zmysel persondlneho
auditu je v hladan{ slabsich alebo rizikovych
miest v oblasti riadenia, persondlnej prace
a vnutrofiremnej komunikacie za d¢elom tr-
valého zlep$ovania. Nejde teda iba o zistenie,
kde by sa dalo narychlo usetrit prepustanim
pracovnikov a na koho sa d4 este nahrnut vi¢-
§i diel préce.

HLBSIE POZNANIE
CHODU FIRMY
Persondlny audit ma vyznam preto, ze mana-
zérov, majitelov a idedlne aj pracovnikov do-
vedie k hlbsiemu poznaniu a porozumeniu
fungovaniu firmy, ¢ k trendom v organizécii.
A vetci tito si spolo¢ne vezmu za tlohu tr-
valé a neustéle zlepSovanie vizieb a procesov,
aby ta ich lod, na ktorej spolu plavaju, doplava-
la spolo¢nymi silami ¢o najdalej. Musim zdé-
raznit slovné spojenie ,trvalé zlepsovanie”. Ak
persondlny audit vyuZijete jednorazovo az vo
chvili, kedy vam ,natieklo do lode®, je to vzdy
tazsie, ako ho vyuzivat pravidelne. Radikalna
zmena kladie vysoké néroky na firmu. Ale lep-
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Kroky personalneho auditu by sa
dali zhrnat nasledovne:

Sie radikalny rez, ako laissez faire” — nechat ve-
ci, aby sa diali a potom sa len divat, ako vam
konkurencia ukazuje chrbat (majitel dvere,
ekondm ¢ervené ¢isla, zamestnanci nahneva-
nd tvar a vypoved). Alebo menit zivelne.



ysel persondlneho auditu je v hladani
slabsich alebo rizikovych miest v oblasti
riadenia, persondlnej prace a vnutrofiremnej
komunikacie za u¢elom trvalého zlepsovania.
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EXTERNI ODBORNICI

To vietko si vie firma urobit vlastnymi silami.
Avsak v dobe raznych zmien alebo krizy odpo-
racam najat si odbornikov. Zasadné dovody
st dva — odbornici to robia ¢astejie a ma-
ju teda know-how a mézu porovnavat. Tym
druhym je fakt, ze st cudzi, nie sa teda zataze-
ni vizbami vo firme. A verte — o tie vazby ide
predovsetkym. Malokto zvnutra je objektivny
a aj mald nedoslednost ma fatdlne dosledky na
doveryhodnost.

HI'ADANIE PROBLEMOV
Ak vlastnici alebo vrcholové vedenie rozhod-
nt o uskuto¢neni persondlneho auditu bud
vlastnymi zdrojmi alebo pomocou externych

$pecialistov, musi ist o vlastné rozhodnutie
a o rieSenie skuto¢nych potrieb. Je teda po-
trebna otvorena spolupraca zo strany vedenia
alebo majitelov.

Dolezitym a prvym krokom je zamedzenie spé-
jania persondlneho auditu s konkrétnymi za-
mestnancami. Je nutné to nahradit aprimnou
snahou hladat konkrétne tzke miesta, probl¢-
my, ndzory a smerovania. Je treba si uvedomit,
ze vkone¢nom dosledku to nie su problémy, ¢o
vds zaujima — vds zaujima rieSenie a dalej urce-
nie rozsahu a hibky persondlneho auditu.

OHROZENI MANAZERI
Pri priprave a realizécii je dolezity vyber vhod-
nych technik a metodik pre pripravu auditu
(podklady pre riadené rozhovory, zber po-
trebnych informécif). Dalej stanovenie pra-
vidiel a dohlad nad priebehom vlastného
auditu tak, aby bola zaru¢end objektivita, ne-
strannost a anonymita. Za vyjadreny nazor,
ze manazér oddelenia XY nezvlada svoju pré-
cu, nesmie byt nikto potrestany. Dany ¢lovek

by ale mal vediet obhijit svoj ndzor, aby neslo
len 0 oso¢ovanie. Musite si ujasnit, kto mé pri-
stup k zdznamom a podobne. Maloktory ma-
nazér je taky profesional, aby nemal dojem, ze
prave jeho oddelenie bude najviac ohrozené,
a aby si nechcel zistit, ako st na tom ostatni,
a pripadne ,zavrtiet psom’, aby sa ocitol sim
v tieni. Najvicsou prekdzkou sa moze stat to,
ze manazéri nadobudnu dojem, ze im siahate
do kompetencii a na ego. Tu sa najviac uplat-
fji vyhody toho, Ze audit zadite profesio-
nalom. Pozeraju sa na vsetkych rovnako a su

zvyknuti prekondvat prekazky a rozliovat doj-
my od pojmov. V neposlednom rade je pod-
statné objektivne vyhodnocovanie informdcii
a hlavne ich zrozumitelny vyklad, prejednava-
nie vysledkov persondlneho auditu a profesio-
nélna interpretacia.

PRAVIDELNE OPAKOVANIE
AUDITU
A teraz ste sa ocitli na dalSom zaciatku, stoji
pred vami to najpodstatnejsie — implementicia.
Ani tu nie je zI¢ vyZiadat si podporu externych
$pecialistov. Mnohé kroky budu nepopulér-
ne a vzdy je lepsie nechat externistu byt tym
,zlym policajtom”. Na druhej strane, ¢o by to
bolo za (vrcholového) manazéra, keby nedo-
kazal urobit aj menej populdrne kroky. Ani po
personalnom audite nemite na cely Zivot firmy
wystarané” — ak nebudete korigovat svoje kro-
ky, prispésobovat ich vnutornému aj vonkaj-
siemu prostrediu firmy (teda audit v mensom
rozsahu pravidelne opakovat), potom ten Zivot

firmy méze byt ,sakramentsky kratky* ®
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