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Vazeni citatelé,

na nasledujicich stranach Vam pfinasime vysledky analyzy zaméfené na brnénsky hotelovy trh, kterou nasSe
spole¢nost Labartt Hospitality s.r.o.  provadéla pod patronaci Vysoké skoly ekonomické v Praze, Katedry
cestovniho ruchu.

V ramci prazkumu byly osloveny brnénské hotely p tsobici ve t ¥ a étyfhvézdiékovém standardu , a to
s fizenim jak individualnim, tak pod hotelovym fetézcem (domacim/mezinarodnim) s kapacitou min. 30
pokoj . ManaZertim hotell bylo poloZeno celkem jedenact otazek s moznosti vybéru odpovédi. Zajimala nas
pfedevSim UspésSnost hotelll vroce 2015, ogekavani hoteliérd pro rok 2016 a rovn &z nazor na velmi
diskutovanou otédzku zavedeni EET , kterd shodou okolnosti pravé vcera (16.3.2016) byla schvélena
senatem CR a lze tak ogekavat jeji zavedeni v rdmci hoteld a restauraci jiz koncem roku 2016. U otazek
tykajici se vykonnosti jednotlivych hotell jsme zamérné volili rozpéti mozné odpovédi, aby se do priazkumu
zapojilo co nejvice hoteld, jelikoz jsme se jiz vicekrat setkali s neochotou hoteliéri poskytovat pfesna cisla.
Kazdopadné cisla jako primérna obsazenost a prdmérna dosazena cena nevypovidaji o uspésnosti hotelu
vSe. Zéalezi i na struktufe obratu — podilu F&B a kongresového oddéleni na obratu hotelu — ale hlavné na
celkové nakladovosti provozu daného zafizeni a z toho vyplyvajici ziskovosti daného hotelu.

Celkem zadanym kritériim vyhovuje 27 hotel G s 2 792 pokoji uvadéjicich 3* (14 hotell s 930 pokoji) a 4*
standard (13 hoteld s 1862 pokoji). pozn. pétihvézdickového standardu oficialné dle CSU nedosahuje Zadny
z brnénskych hoteld. U vSech téchto hotell jsme oslovili Feditele/feditelku hotelu, ¢i vykonného manazera, a
to jak emailem, tak telefonicky. Do uzavérky této analyzy se nam podafilo ziskat vyplnény dotaznik od 13
hotel & disponujicich celkem 1 544 hotelovymi pokoji (tedy 55% pokojové kapacity vyhovujici zadanym
kritériim). VétSi zdjem o analyzu jsme zaznamenali u manazerd 4* hotel @ — zdG¢astnilo se 9 hotel G s 1 248
pokoji (tj 67% z oslovené pokojové kapacity ), ve 3* segmentu se zucastnily pouze 4 hotely disponujici
celkem 296 pokoji (tj. 31,8% z oslovené pokojové kapacity).

V8em U éastnik iim tohoto pr tzkumu bychom timto cht éli pod ékovat za spolupréci, jejich ochotua  €as
straveny s vypln énim dotazniku a zarove n vérime, Ze vysledky této analyzy budou pro Vas zajimav € a
prosp ésné.

V souvislosti s realizovanym priizkumem a s rozhovory s fediteli ¢i manaZzery nékterych oslovenych hotel(, se
potvrdila zfejméa potfeba dohlédnout na kvalitni poskytovani sluzeb hostiim a tim zefektivnit provoz hotelu.
Re3enim jsou nastroje jako Mystery Shopping, Provozni a personalni audit hotel — u, audit F&B &asti
hotelu, & jinych hotelovych &4sti, apod., které nase spoleénost poskytuje v Ceské a Slovenské republice.
Vysledkem nasSich cilené orientovanych sluzeb je napfiklad zvySeni ziskovosti hotelovych a F&B provozu. V
pfipadé VaSeho zajmu o nezdvaznou odbornou konzultaci ohledné moznosti poskytnuti nékterych z vySe
uvedenych sluzeb, nas, prosim, kontaktujte. Radi probereme moznosti uzsi spoluprace pfi osobnim setkani
ve VaSem hotelu &i v naSem sidle v Praze.

Za tym zpracovatel U:

Z

Ing. Ondfej Zajic
Senior Manager & Partner
Labartt Hospitality s.r.o.
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Ugastnici analyzy: 1. Avanti Hotel **** ( brno -hotel.hotelavanti.cz )

2. Barcelo Premium Brno Palace **** (- www.barcelo.com )

3. Hotel Bobycentrum **** (- www.bobycentrum.cz )

4. Hotel Continental **** ( www.continentalbrno.cz )

5. Orea Hotel Voron &z **** (www.orea.cz )

6. Hotel Maximus Resort **** ( www.maximus-resort.cz )

7. Hotel Royall Ricc **** (- www.royalricc.cz )

8. Hotel Slavia **** ( www.slaviabrno.cz )

9. Hotel Vista **** ( www.vista-hotel.cz )

10. Orea Resort Santon *** ( www.orea.cz )

11. Hotel Slovan *** ( www.hotelslovan.cz )

12. Hotel Atlantis *** ( www.hotel-atlantis.cz )

13. City Apart Hotel *** ( www.city-aparthotel.com )

Avanti Hotel **** Barcelo Premi um Brno Palace **** Hotel Bobycentrum **+*

r L 2 3 g 4 1 |
Zdroj: internet Zdroj: internet Zdroj: internet

Hotel Continental **** Orea Hotel Voron @&z **** Maximus Resort * ***

)
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Zdroj: internet Zdroj: internet Zdroj: internet
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Obsazenost v roce 2015

V ramci pruzkumu jsme se
zamerné u otazek
obsazenosti a dosazené
ceny neptali na pfesnou
hodnotu, ale nabidli volbu
rozpéti, za Ucelem co
nejvétsi Gcasti hoteld. Rada
hoteld pfesna data o
obsazenosti a prumérné
cené povazuje za pfisné
ddvérné a proto se radé§ji
prazkumd nezucastriuji.

Hotel Royall Ricc ****

gArELee
agnil AEEE

Zdroj: internet

-
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Prazkum aktudlni situace na brn _énské m hotelovém trhu

Cilem tohoto kratkého prazkumu bylo zjistit zékladni U(daje o
vykonnosti brnénského hotelového trhu vroce 2015 v porovnani
s rokem 2014 a nazory hoteliérd na pravé probihajici rok 2016.

Do uzavérky této analyzy se nam podafrilo ziskat vyplnény dotaznik
od 13 hotel & disponujicich celkem 1 544 hotelovymi pokoiji (tedy
55% pokojové kapacity vyhovujici zadanym kritériim). Vétsi zdjem o
analyzu jsme zaznamenali u manaZer(i 4* hotel i — zUcastnilo se 9
hotel i s 1 248 pokoji (tj 67% z oslovené pokojové kapacity ), ve
3* segmentu se zUcastnily pouze 4 hotely disponujici celkem 296
pokoji (tj. 31,8% z oslovené pokojové kapacity).

54% ze vSech zu €astn énych hotel G pfesahlo v roce 2015 hranici
50% obsazenosti. Celkové 50% hranici prekrocilo 6 hotela ve 4*
standardu a pouze jeden hotel ve 3* standardu. V navaznosti na
let Ize konstatovat, Ze obsazenost brnénskych hotelt vzrostla.
Uvedené koresponduje i se statistikami zpracovavanymi STR
Global, které uvadéji, ze pramérna obsazenost regionalnich
hotel G (prizkumu se v roce 2015 pravidelné ucastnily prevazné 4*
hotely nachazejici se v krajskych méstech CR, reprezentuijici celkem
cca 3 242 pokoju) v roce 2015 ¢inila cca 51% , coz bylo 0 5% vice
nez v roce 2014. Pro zajimavost, priimérna obsazenost prazskych
hotel i ve standardu 3*-5* (castnicich se prizkumu STR Global
(cca 75 hotell s vice nez 13 tis. pokoji) €inila v roce 2015 celych
75%, coz bylo o 6,5% vice nez v pfedchozim roce.

Nejcastéji uvadénou hodnotou v ramci naSeho prazkumu brnénskych
hoteltl byla obsazenost v rozmezi 31-35%, uvedlo 31% respondentu
(3 hotely ve 3* standardu a 1 hotel ve 4* standardu), nasledné
obsazenost vrozmezi 51-55% uvedlo 23% respondentd, 15%
respondentd uvedlo obsazenost vrozmezi 41-45% a rovnéz
v rozmezi 56-60%, 7,7% respondentl uvedlo obsazenost rozmezi
61-65% a rovnéz v rozmezi 66-70%.

Hotel Slavia **** Hotel Vista ****

Zdroj: internet
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Pramérna dosazené cena Vice nez polovina zucastnénych brnénskych hotelll dosahuje
za ubytovani bez DPH a zajimavé obsazenosti, nicméné dosaZena cena za ubytovani (bez
snidan € (ARR = average DPH a snidané) je u v étsiny oslovenych hotel G pomérné nizka.
foom rate) v roce 2015 Celych 69% z oslovenych brn énskych hotel G4 dosahuje ARR
niz8i nez 50 Euro (tedy méné nez 1 350 K¢&). V porovnani, primérna
dosazenad cena (bez DPH a snidané) v regionalnich hotelech
G€astnicich se prizkumd STR Global v roce 2015 cinila 1 420KE€,
coz bylo o cca 10% vySSi dosazena cena nez v roce 2014. ARR na
prazském hotelovém trhu v roce 2015 dle vysledkd STR Global,
¢inila cca 2 150 K€ (pramér za vSechny zucastnéné 3*-5* hotely).

NejCastéji uvadénymi hodnotami vramci naSeho prizkumu
brnénskych hotelll byla ARR ve vysi 31-40 EUR, 41-45 EUR a 46-50
EUR, které shodné uvedlo vzdy 23% respondentl. 15% respondentu
dosahlo v roce 2015 pramérné ceny ubytovani ve vysi 51-55 EUR a

pouze dva zucastnéné hotely dosahly ARR vysSi nez 71 EUR (tj. cca
1917 Kg).

NejvysSi dosazenou hodnotou u 3* hotelu ¢inila ARR v rozmezi 46-
hotelu ¢inila ARR v rozmezi 31-40 EUR (jeden hotel). Pouze 44% ze
4* hotel i dosahlo v roce 2015 hodnoty ARR p fevySujici 51 EUR
(tj. cca 1 377 K¢).

Ocekavana pr tmérna Brnénsti hoteliéfi jsou v pfedpokladech pro rok 2016 vesmeés
obsazenost a pr tmérna pozitivni. 53,8% znich o &ekava vroce 2016 dosaZeni lepsi
dosazena cena obsazenosti svého hotelu nez v roce 2015 . V praméru by se méla

brn énskymi hoteliéry pro

- . 0 o .
ok 2016 obsazenost jejich zafizeni zvysit o cca 11%. ZlepSeni obsazenosti

ocekavaji vice manaze i 4* hotel i (66,7%) neZ manaZzefi 3* hotelll
(pouze 25% z respondent().

31,8% respondentd ocekadvd vroce 2016 dosazeni stejné
obsazenosti jako vroce 2015, a to pfevazné manazefi 3* hotelu
(50% zrespondentd). Pouze jeden zoslovenych manazer
ocekava horsi obsazenost svého hotelu.

Co se tyCe pramérné dosazené ceny na pokoj (ARR) pro rok 2016

vvvvvv

obsazenosti. VySSi dosazenou cenu o ¢éekava 61,5% ze vSech
respondentd, pfiéemz prdmérné by se méla dosazena cena zvysit o
cca 10,9%.

NavySeni ARR o €ekava prevazna vétSina manazer i 4* hotel G
(77,8%), ale pouze jen jeden manaZzer 3* hotelu.

Dosazeni vyssi ARR vroce 2016 je v navaznosti na obsazenost
hoteld vroce 2015 nasnadé. Diky zvySujici se obsazenosti
pfedpokladame, Ze se hoteliérim ,snadnéji“ podafi dosahnout vyssi
ARR.
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30,8% respondentl ocekava v roce 2016 dosazeni stejné ARR jako
vroce 2015, a pouze jeden z oslovenych manazerl o¢ekava horsi
ARR svého hotelu.

Podil Business & Hosté ubytovavajici se v brnénskych hotelech pfijizdi do Brna
Turisticke klientely v pfevazné z pracovnich d Gvod G — uvedlo to 67,7% ze zdéastnénych
brn énskych hotelech hoteldl, pouze 32,3% pobytu je realizovano turisty. Nepatrné vétsiho

podilu business klientely dosahuji 4* hotely — v priiméru 69,4%
predstavuje business klientela, u 3* hotelll ¢ini pramérny podil
business klientely cca 63,8%.

Pouze dva z oslovenych hotel G navstivilo v roce 2015 vice host

Zménila se v roce 2015 69,2% respondentd vroce 2015 zaznamenalo vesmés stejnou
struktura Vasich host 0 strukturu hostd jako v roce 2014. 30,8% hoteld zaznamenalo zmény
oproti roku 2014? ve struktufe hostd, a to predevdim ve zvySeni poétu turistické

klientely na ukor kongresové klientely (uvedlo 75% respondentd, u
nichz doSlo ke zméné struktury hostd). Jeden z hoteld zaznamenal
narlst obchodni klientely na tkor ,sportovni“ klientely.

Jaka byla pr imérna délky  Ani primérna délka pobytu host U se oproti roku 2014 u naprosté
pobytu Vasich host a vétsiny oslovenych hotelt v 3* - 4* standardu nezménila (uvadi to
v roce 2015 a zm énila se 69,2% oslovenych, respektive 77,8% participantt reprezentujici 4*
oproti roku 20147 hotely a 50% participantt reprezentujici 3* hotely). V nékterych
hotelech se primérna délka pobytu mirné zvysSila (uvedlo 30,8%
Hotel Slovan *** respondentd). Snizeni pr amérné délky pobytu nezaznamenal ani
jeden ze z( €astn énych hotel Q.

Celkova pr amérna délka pobytu v roce 2015 ¢inila 1,72 noci, coz
je hodnota potvrzujici vySe uvedeny pomér mezi business &
turistickou klientelou, kdy obecné ve méstech s pfevazujicim podilem
business klientely nepfesahuje primérny pocet pfenocovani hodnotu
2 noci. Vramci naSeho prizkumu u vice turisticky zaméfenych 3*
hotell doséhla primérna délka pobytu prdmérné hodnoty 1,85 noci,

Zdroj: internet 4* brnénské hotely pak zaznamenaly pramérnou délku pobytu nizsi,
ato 1,67 noci.

Orea Resort Santon *** Hotel Atlantis ** *
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Jakéh o hrubého Na tuto otazku odpovédélo pouze 69,9% respondentll, pficemz
provozniho zisku dosahl pouze 22,2% z danych respondentt (4* hotely) doséhlo v roce 2015
Vas hotel v roce 2015 a lepsiho provozniho zisku neZ vroce 2014, 33,3% doséahlo v roce

jaky o éekavate pro rok

20167 2015 vesmés stejného provozniho zisku jako v pfedchozim roce a

celych 44,4% hoteli (pfevazné 3* hotely) dosahlo horsiho
provozniho zisku nez v roce 2014 ato v priméru o 12%.

V navaznosti na ocekavanou vy3si obsazenost a ARR ocekava
87,5% z oslovenych hotelovych manazer G i vySSi ziskovost
v roce 2016, a to v priméru 0 9,7%. Pouze jeden hotelovy manazer
ze 3* hotelu ocekava horsi vysledky — ziskovost — nez jaké dosahl
v roce 2015.

Jaky je Vas nazor na Na otazku, ktera je v poslednich mésicich medii velmi probirand, a to

Elektronickou Evidenci zda zavést Elektronickou evidence trzeb, odpovédéli osloveni

Trzeb (EET)? brnéniti hoteliéfi tém&F jednozna&né, kdyz celych 92,3% SOUHLASI
se zavedenim EET a pouze jeden respondent se zavedenim
nesouhlasi. Rada hoteliérd véfi, 7e zavedenim EET predevsim
odpadne nekald konkurence predevSsim menSich ubytovacich
zafizeni ¢i restauraci, kde muze dochazet k dafiovym unikim a
nasledné se tato zafizeni mohou na trhu podbizet nizSi cenou svych
sluzeb ¢€i svym zaméstnancim (vétSinou opét ,na ¢erno“) vyplacet
vySSi mzdy.

53,8% hoteliér i zastava nazor, ze zavedeni EET bude mit na
brn énsky hotelovy trh pozitivni  €i spiSe pozitivni vliv , 30,8% si
mysli, Zze zavedeni EET bude mit na hotelovy trh neutralni vliv,
15,4% predpoklada, ze zavedeni EET bude mit na brnénsky hotelovy
trh spiSe negativni vliv.

61,5% respondent U je presvédéeno, Ze jejich p fipadné naklady
spojené se zavedenim EET by jim kompenzovalo snizen i DPH na
F&B sluzby ze sou €asnych 21% na 15%. 23,1 % hotelovych
manazerll nevi, zda jim pfipadné snizeni DPH vykompenzuje
naklady na pofizeni potfebné technicky k EET, jeden hotelovy
manazer je presvédcen, Ze snizené DPH mu néklady spojené se
zavedenim nepokryji a pouze jeden hotelovy manazer je proti
zavedeni EET, i kdyby bylo v ndvaznosti na to snize no DPH na
stravovaci sluzby.
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Kolik konferen ¢€nich a Na tuto a nasledujici otazky odpovidaly pouze hotely, které disponuji
seminarnich akci se prostory pro konference / seminafe. Celkem se této é&asti analyzy
uskute €nilo ve Vasem zG&astnilo 12 hotel @, reprezentujicich 1 514 hotelovych pokoj .

hotelu v roce 20157

Nejcastéji uvadénym rozpétim poctu konanych akci bylo 101-150 a
201-300, které uvedlo shodné 25% respondent(l. 16,7% respondentu
uvedlo, Ze v jejich hotelu se v roce 2015 konalo 51-70 akci a stejny
pocet respondentl uvedl, Ze se v jejich hotelu konalo 301-365 akci.
Jeden respondent uvedl, Ze se v jejich hotelu konalo 151-200 akci a
jeden respondent uvedl, zZe se v jejich hotelu v roce 2015 konalo vice
nez 365 akci, ¢emuz odpovida i jedna z nejvySSich obsazenosti,
které dany hotel dosahl.

Jaky byl nej ¢astéjSi po cet NejCast@ji uvad énou hodnotou poctu Ucastnikd

u€astnik t konferenénich/seminarnich akci bylo rozpéti 21 - 40 Ggastnikd a 41 —

konferen €ni/seminarni 50 ucastnikd, tyto dvé moznosti shodné uvedlo 33,3% respondentd.

akce konane ve Vasem Lze tedy konstatovat, Zze 66,6% akci konanych v oslovenych

hotelu v roce 2015 - . s e ’
hotelech se 0 €astni 50 a mén & uéastnik . 16,7% z oslovenych
uvedlo, Ze nejcastéjSi pocet UCastniki na akcich konanych v jejich
hotelu je 51-75, jeden z respondentt uvedl, Ze v jejich hotelu se
nejcastéji konaji akce pro 76-100 osob a jeden respondent v ramci
svého hotelu zaznamenéava prevazné velké akce, a to nejcastéji pro
126-150 osob.

Jak hodnotite ro k 2015 40% z respondent U (50% ze 4* segmentu a 25% ze 3* segmentu)
v porovnani s rokem 2014 zaznamenalo v roce 2015 vy33i po &et uskute &nénych akci oproti
vkna};/aznostl napo cet roku 2014 . Primérné tito respondenti zaznamenali oproti roku 2014
akci?

nardst o 7,5%. 30% respondentlt zaznamenali pfiblizné stejny pocet
konanych akci jako v pfedchozim roce a zbyvajicich 30%
zaznamenalo v roce 2015 propad v poctu konanych akci. V praméru
se v jejich hotelech konalo 0 17,5% méné akci, nez v roce 2014.

Co oéekavate v ramci Pro rok 2016 o éekava 50% z oslovenych hoteliér G vySSi po éet
konferen €niho segmentu akci, nez se v jejich hotelech uskute é&nilo v pr ibéhu roku 2015.
pro rok 20167 Pozitivni nalada zajisté souvisi se soucasnou dobrou ekonomickou

situaci vramci CR a chuti firem ,utracet* za rQizné akce pro své
obchodni partnery ¢ zameéstnance. VySSi po et akci o éekavaji
predevSim manaze fi 4* hotel G (66,7%) a pouze jeden manazer 3*
hotelu. Priimérny o¢ekavany narlst poctu akci pro rok 2016 ¢ini 8%.

40% hoteliérd ocekava vroce 2016 obdobny pocet akci, jaky
zaznamenali vroce 2015, pouze 10% hoteliéri pak ocekava, ze
pocet konanych akci se v jejich hotelech v roce 2016 vyrazné snizi.
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PRAGUE / BRATISLAVA / BUCHAREST

Zavérem Z nasSeho kratkého prazkumu vyplyva, Ze rok 2015 byl pro vétSinu
brnénskych hoteliér(i rokem Uspé&Snym, a proto i nalada oslovenych
top manazerud ze 3* - 4* brnénskych hotelu je pfevazné optimisticka a
tak lze v roce 2016 oCekavat lepSi nebo stejné vysledky jako v roce
2015.

Predpokladame, Ze v priibéhu tohoto roku bude v ramci brnénského
hotelového trhu spiSe dochazet k posilovani ARR, nez
k masivnéjSimu ristu obsazenosti a rovnéz ke zvySeni ziskovosti
jednotlivych hotell. Dulezité ovSem bude nezapominat na investice
do udrzovani standardu hoteld, které mohou vyrazné pomoci pfi
zvySovani ARR, ale i obsazenosti jednotlivych hoteld.

Zavérem bychom cht éli pod ékovat za G éast vSem hotelovym

manazertim a pevn é véfime, Ze se do nasledujicich cilenych
prazkum G zapoji vice hoteliér .

Dékujeme VSem U €astnik im za jejich €as a participaci.

V pfipadé dotazt prosim kontaktujte Ing. Ond fej Zajice, jakoZzto
odpovédnou osobu za zpracovani tohoto prizkumu na tel: +420 222
713 571, +420 774 731 728 &i emailem: ozajic@labartt.com

Pouzité zdroje:

e vlastni prizkum Labartt Hospitality s.r.o.

» vysledky prlizkumi publikované STR Global Itd.

data z Ceského statistického Gradu

»  www stranky jednotlivych hotel(

© 2000 - 2016 Labartt Hospitality, s.r.o. Publikovani nebo dalsi Sifeni obsahu je bez pisemného
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