Trendy J inspirdcie

Najviac sa ubytovalo
Rusov a Finov

Spolo¢nost Labartt Hospitality SK, s.r.o., vypracovala analyzu
prinosov MS sveta v hokeji pre hotely v Bratislave a KoSiciach.

nalyza bola zameranid na
3- a7 5-hviezdickové hote-
y. V Bratislave bolo celkovo

oslovenych 58 hotelov, ¢o predstavu-
je 4 611 hotelovych izieb, a vyplnené
dotazniky dorucilo 29 z nich (2 436
izieb), ¢o predstavuje cca 53% celko-
vej ponuky. V Kosiciach, kde je hote-
lovy trh z hladiska poctu hotelov aj
izieb mensi, bolo oslovenych 9 hotelov
(s celkovou ponukou 563 izieb) a vy-
plnené dotazniky v dohodnutom ter-
mine dorucilo 5 z nich, ktoré spolu na
trhu pontkaju 440 hotelovych izieb,
t. j. 78% celkovej ponuky. Ostatné
hotely ddaje do analyzy neposkytli
z dovodu rozhodnutia majitelov alebo
pracovnej vytazenosti.

Dominovali

hokejové krajiny

Uvod analyzy bol zamerany na zis-
tovanie, ¢i pocas MS v ladovom hokeji
boli v bratislavskych a kosickych hote-
loch ubytovani fanusikovia, reprezentd-
cia alebo ini hostia v sivislosti s prebie-
hajicim $ampiondtom, pri¢om vsetky

24 Chybala
intenzivnejSia
kamapan v
zahranici.

hotely zhodne uviedli, Ze dno. V pre-
vaznej miere pritom i§lo o fanusikov,
nakol'ko hokejové reprezenticie boli
na zaliatku Sampiondtu ubytované vo
vopred dohodnutych hoteloch a postu-
pové kold sa nasledne riesili podla dis-
ponibility tychto hotelov. V Bratislave
ilo o DoubleTree by Hilton (muzstva
Ceska a Slovenska), Hotel Gate One
(reprezenticia Ruska a Finska), Holiday
Inn Bratislava (Nemecko, Slovinsko)
a Hotel Tatra (hraci Danska, Lotys-
ska), v Kosiciach to boli DoubleTree
by Hilton Kosice (muzstvd Kanady,
Franctizska, Bieloruska a USA) a Ho-
tel Yasmin (reprezentanti Svajéiarska,
Svédska, Norska a Rakuska). V nad-
vizujucej otdzke sa ndsledne zistovalo,
kolko percent z ubytovacej kapacity
hotela tito klientela tvorila, priom zo
ziskanych udajov vyplyva, Ze v bratislav-
skych hoteloch dosahovala ,hokejova
klientela“ v priemere 63,6 % (pricom,
ak by sme sledovali zvldst podiel tejto
klientely na celkovej ubytovacej kapacite
v ,reprezentacnych hoteloch®, dosta-
1i by sme sa k ¢islu 81,25%) a podiel
yhokejovej klientely“ na celkovej ka-
pacite hotelov v Kosiciach dosahoval
v priemere cca 86,7 %. Odpovede na
otazku ohladne najcastejsich narod-
nosti v hoteli korespondovali v oboch
mestdch vo vyraznej miere s tym, ktoré
muzstvd tam hrali po¢as MS. V brati-

slavskych hoteloch potom k najcastejsim
nérodnostiam patrili Rusi (86,2%), Fini
(72,4%) a Cesi (55,2%), nisledne s vic-
$im odstupom Svédi a Nemci (31%),
v ovela mensej miere potom Slovinci,
Lotysi, Rakasania a Slovaci. Vzhladom
na polohu Bratislavy v§ak mozno pred-
pokladat, Ze hlavne rakuski a slovenski
fanusikovia (do urcitej miery aj ceski)
sa v bratislavskych hoteloch ubytuvali
mensich mnozZstvich, ovela Castejie
prisli do Bratislavy iba na zdpas (bez
ubytovania) alebo sa ubytovali u svojej
rodiny a zndmych. V Kosiciach k naj-
Castejsie ubytovanym ndrodnostiam
patrili hostia z Rakuska a Svajéiarska
(80%), Nérska (60%), nisledne potom
zo Svédska, Kanady a USA (40%),
a v mensej miere hostia z Franctzska,
Nemecka, Ukrajiny a Bieloruska. Za-
ujimavym ukazovatelom je priemernd
dlzka pobytu ubytovanych hosti v si-
vislosti s majstrovstvami, ktord bola
o nieco dlhsia v hoteloch v Kosiciach
ako v Bratislave. V bratislavskych ho-
teloch tdto hodnota dosahovala v prie-
mere 4,3 dnia (4,6 dna v bratislavskych
yreprezentaénych hoteloch) a 6,8 dnia
v kosickych hoteloch, ¢o bolo vo vyraz-
nej miere ovplyvnené dlhsimi pobytmi
reprezenticie a hracov v kosickych ,re-
prezentaénych® hoteloch. Priemernd
obsadenost zic¢astnenych bratislavskych
hotelov sa pohybovala na urovni 78%

(resp. 81,8%, ak sa pozrieme zv1ast na
Jreprezentaéné® hotely), pricom prie-
mernd obsadenost kosickych hotelov
bola na drovni 86,5% (rovnako pod
vplyvom ,reprezentainych® hotelov).
Vyznamnym ukazovatefom okrem
obsadenosti je aj dosiahnutd cena za
ubytovanie, kde zo ziskanych odpove-
di vyplyva, Ze priemernd cena za uby-
tovanie v dvojlozkovej izbe (bez DPH,
raniajok a poplatkov) v analyzovanych
bratislavskych hoteloch predstavovala
v priemere 115,6 eur, zatial ¢o v kosic-
kych hoteloch bola o nieco nizsia, kon-
krétne 103,9 eur. Z odpovedi hotelie-
rov na otdzku, ¢ prisli pre MS v hokeji
o iny obchod vyplyva, Ze takmer 57,1%
bratislavskych a 40% kosickych hotelov
pre MS v hokeji o iné obchody prislo.
K strate inych obchodov v hoteloch
mohlo dochéddzat z viacerych moznych
pri€in, napr. pre limitovani kapacitu
hotela alebo uskuto¢nenia rezervécii
na poslednu chvilu. V inych pripadoch
sa hostia obdvali zna¢ného zvysenia cien
za ubytovanie a reStauracné sluzby, ako
aj moznych komplikdcii v doprave a po-
dobne. V pripade ,stratenych® obchodov
islo najma o firemnu klientelu, stdlych
hosti hotela a konferenény segment. Vo
v§eobecnosti vsak mozno povedat, Ze
vi¢sina klientov akceptovala prebichaju-
ce majstrovstva v ladovom hokeji a svo-
je planované akcie tomu prisposobili,
resp. prelozili. Pokial ide o najcastejsie
Cerpané sluzby, resp. o pripadné $peci-
fické poziadavky ,hokejovej klientely,
hotely zhodne odpovedali, Ze vo vicsine
pripadov hostia okrem ubytovania naj-
Castejsie vyuzivali , klasické“ doplnkové
sluzby — stravovanie, wellness, zabezpe-
Cenie dopravy a obhliadky pamitihod-
nosti. Pokial ide o pripadné $pecifické
poziadavky, v ojedinelych pripadoch islo
najmd o poziadavku dlhsie otvorenych
F&B stredisk a pripadné vyuzivanie
konferen¢nych priestorov na porady
timov. DalSou zo $pecifickych pozia-
daviek v hoteloch, kde bola ubytovani
hokejovi reprezenticia, bolo dozeranie
na nutriéné hodnoty jeddl, avsak vo vic-
$ine pripadov sa hotely so $pecidlnymi
poziadavkami nestretli.

Nedostato¢ny
marketing

V zévere sa prieskum hotelierov py-
tal na mieru spokojnosti s marketin-
govymi aktivitami Slovenska ohladne
MS v hokeji. Napriek skuto¢nosti, ze
s priebehom aktivit bolo spokojnych
v priemere az cca 60% kosickych ho-
telov, situdcia v Bratislave bola uplne
opacnd a s marketingovymi aktivitami
nasej krajiny bolo spokojnych iba cca
34,5 % hotelov. Hotely neboli spokojné
s (ne)uskuto¢nenymi marketingovymi
aktivitami Slovenska hlavne z dovodu,
Ze marketingovd podpora nebola do-
stato¢n4, zintenzivnila sa iba v obdobi
kratko pred $ampionatom, chybala
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lepsia propagicia v meste, lepsi navi-
gacny systém a podobne. Z pohladu
hotelierov absentoval cieleny marke-
ting, propagécia Bratislavy ako desti-
nicie, nalikanie navstevnikov na po-
byt/aktivity v Bratislave do budicna
a podobne. Podla vyjadreni je rovnako
vidiet, Ze Bratislava nema organizdciu
destinaéného manazmentu (DMO),
pretoze kampan doma, ale hlavne
v zahranici, sa zacala neskoro a bola
slabd, pontkané volnocasové aktivity
v meste boli nejednotné, chybala dob-
rd komunikdcia medzi hotelmi, ho-
kejovym zvizom a magistritom atd.
Pokial ide o vyjadrenia hotelierov na
poslednii otdzku, ¢ splnili prinosy MS
v hokeji ich o¢akédvania, 80% kosic-
kych a 48,3 % bratislavskych hotelov
odpovedalo kladne a boli s prinosmi
majstrovstiev spokojni, zvysni spokojni
neboli, resp. to nevedeli zhodnotit. Ne-
spokojnost hotely vyjadrovali hlavne
preto, Ze o¢akavali pocas majstrovstiev
sveta vy$§iu obsadenost a dlhsie pobyty
hosti, ako aj vi¢si zdujem hosti o zdpa-
sy a prenocovania v Bratislave (ten sa
prejavil az v poslednom tyzdni). Niz-
$iu obsadenost bratislavskych hotelov
do urcitej miery ovplyvnil aj fakt, Ze
mnohi hostia boli ubytovani v hoteloch

v blizkosti Bratislavy, resp. vo Viedni,
ktord bola pre nich turisticky atraktiv-
nejsia ako nase hlavné mesto. Hodno-
tenia hotelierov ohladne majstrovstiev
boli zvicsa pozitivne v Kosiciach, na-
opak, viac negativne a kritické v Brati-
slave. O¢akévali totiz koordinovanejsiu
a intenzivnejsiu kampan a propagiciu
Slovenska a Bratislavy v zahranici, pre-
toze takéto prilezitost, akou boli MS
v ladovom hokeji, sa pravdepodobne
tak skoro nezopakuje. Bola to cesta,
ako zaujat fanusikov a naldkat ich na
névstevu Bratislavy a pripadne aj inych
Casti Slovenska, ale vyuzili sme tiito
Sancu? Asi skor nie, ved aky dojem sme
ako turistickd destindcia urobili na tu-
ristov, ked viaceri z nich boli ubytovani
vo Viedni, lebo v Bratislave nevedeli,
o robit vo volnom ¢ase a vela sa tu
toho nedialo ani cez vikendy? Jedinym
pozitivom, ak sa to tak d nazvat, je,
Ze hotely nepremrstili ceny obrazne
povedané o 100% a turisti si odnies-
li relativne aktudlny obraz o cenovej
hladine, kvalite, personali atd. v nasich
hoteloch aj v meste, a moZno sa aspori
Cast z nich vrati aspori na vikend. [l

Zdroj: Labartt Hospitality
SK, s. r. o.

Zdroj: Deloitte

Bratislavské hotely si
majstrovstvami sveta
v hokeji vyrovnaju rocnu
bilanciu obsadenosti.

otelieri v Bratislave a Ko-
Siciach zaznamenali pre-
lomové obdobie v pocte

rezervicii najmi v savislosti s maj-
strovstvami sveta v ladovom hokeji,
nakolko obe mestd boli ich hlavnym
dejiskom. Vynosy na izbu (revPAR)
a ceny za ubytovanie sa aj z tohto do-
vodu v mnohych hoteloch kritkodo-
bo mierne zvysili. Celkovo vsak vy-
nosovost a obsadenost bratislavskych
hotelov dlhodobo stagnuje. Vyplyva
to zo spravy, ktora kazdy Stvrtrok
vydava spolo¢nost Deloitte. Vynos na
izbu v celych ¢&islach (revPAR) v bra-
tislavskych hoteloch pocas prvych
troch mesiacoch roku 2011 medzi-
ro¢ne klesol. Na porovnanie, v roku
2010 boli priemerné vynosy 33 eur,
tento rok to bolo uz iba 28 eur. Mie-
ra obsadenosti luxusnych hotelovych
zariadeni v Bratislave v 1. stvrtroku
prekrocila v marci 40-percentnd hra-
nicu, celkovo sa v§ak v rimci prvych

3 ,
Vynosovost
a obsadenost
dlhodobo stagnuje.

Bratislavu
potrebujeme
zviditelnit

Ing. Rébert Durica,
riaditel hotela
Holiday Inn, Bratislava

MbZem zodpovedne konstatovat, Ze vacsina
hotelov je spokojna s primérnym prinosom
— trzbami dosiahnutymi poc¢as hokejového
Sampionatu, ktory trval 17 dni. Naplnili sa
naSe oCakavania vysokej obsadenosti ubyto-
vacich kapacit a vy$Sich priemernych cien
— presne tak, ako je to normalne v ostat-
nych eurépskych a svetovych metropolach
v obdobi konania $pecidlnych eventov.
Nenaplnili sa vSak nase o¢akdavania vyssich
trzieb za jedla a napoje, nakolko tieto trzby
boli presunuté do fun zén, kde sa vacsinou
konzumovali klobasy, pérky a ¢apované pivo.
Dokonca niektoré reStauracie v centre mesta
dosahovali nizsie trzby pocas majstrovstiev
oproti trzbdm pred nimi. KaZzdého z hote-
lierov, ktori uvazuju z dlhodobého hladiska,
vSak zaujima hlavne sekundarny prinos or-
ganizovania Sampionéatu na Slovensku, a to
¢i sme urobili vSetko pre to, aby boli hostia
spokojni s nasimi sluzbami (mém na mysli
aj stikromny, aj verejny sektor) a ¢i sa k ném
opakovane tito hostia vratia. Usporiadatelia
spolu s mestom zvladli logistiku, nepotvrdili
sa napriklad velké obavy v stvislosti s velmi

pravdepodobnymi dopravnymi kolapsami.
Ukézali sme, Ze ako mesto (sikromny a ve-
rejny sektor) vieme organizacne aj kapacitne
zvladnut velky event. Tymto smerom by sa
preto mal uberat marketing mesta, najprv
presvedCit a motivovat investorov na vystav-
bu velkého kongresového centra, ktoré je
zakladnym predpokladom konania velkych
eventov a potom robit aktivny marketing
z pozicie Slovak Convention Bureau alebo
z pozicie bratislavskej organizécie desti-
nacného manaZzmentu, ktora ma v blizkej
budtcnosti vznikndt. Bratislava sa ramco-
vo ukdzala v dobrom svetle a teraz je ten
spravny Cas stavat na tychto zakladoch. Ab-
sentovala v3ak aktivna reklama tohto even-
tu, uz rok dopredu sme mali ,,masirovat*
vSetkych turistov tym, Ze v mdji 2011 sa
tu bude konat svetovy Sampionat v hokeji.
MoZno to nie su Standardné aktivity v ram-
ci priprav majstrovstiev, ale Bratislava nie
je destinécia, ktora by to mala podcenit,
naopak, je destinécia, ktora sa bytostne po-
trebuje zviditelnit a za kazdi cenu sa mali
najst prostriedky, ako vyuZit Sampionat na
masivne prezentovanie Bratislavy. Tato pre-
zentacia bola skor minimalisticka, aj ked'
mozno vynaloZené prostriedky neboli az také
nizke. Verim, Ze negativne skisenosti okrad-
nutého hokejového muzstva v nemenovanom
hoteli sa ¢oskoro finan¢ne vyrieSia a ¢asom
sa na ne zabudne. Jedno je isté, minimalne
finski hokejisti a finski fanusikovia budd na
Slovensko velmi radi spominat — a snad' sem
este niekedy zablldia.

§ampiont naplnil hotely

mesiacov drzala na trovni 38% nav-
Stevnosti. Vdaka hokejovému $am-
piondtu sa v Bratislave v porovnani
s rovnakym obdobim minulého roku
celkovi obsadenost hotelov zvysi.
Toto obdobie bude pre hotelovy biz-
nis pravdepodobne najispesnej$im
v roku 2011, avSak mnohi hotelieri
zostdvaju zdrzanlivi. V' obdobi od
janudra do marca 2011 sa priemernd
cena za izbu v bratislavskych hoteloch
medziro¢ne znizila zo 77 eur na 74
eur. Oproti 15-percentnému znize-

niu cien z roku 2009, ked vysla hosta

noc v bratislavskom hoteli na vyse 90
eur, sa pokles cien postupne zastabi-
lizoval. Zvyseny dopyt po ubytovani
pocas Sampiondtu niektoré hotelové
zariadenia vyuzili v prospech zvyso-
vania cien.

Na ndrast poctu navstevnikov Bra-
tislavy pocas majstrovstiev sveta rea-
govali aj hotelové zariadenia. Hotely
pocitali aj s rezerviciami na posledni
chvilu, ceny sa preto kratkodobo upra-
vovali podla jednotlivych rezervicii,
avsak mnoh{ hotelieri s tymto pocita-
li. ,Z hladiska maximalnej vytazenosti

a maximalizdcie trzieb pocas hokejo-
vych majstrovstiev bolo velmi dolezi-
té zacat velmi skoro, stratégiu predaja
sme si urcili zaciatkom roka 2010 pre
spravne nacasovanie a pripadné §peku-
lativne rezervécie, potvrdzuje Lenka
Besedova, riaditelka predaja a marke-
tingu hotela Crowne Plaza Bratislava.
Mnohé hotely sa zhoduj, Ze z dlho-
dobého hladiska je dolezitejsie nez
maximalizovat zisk, zamerat sa skor
na vytvaranie pozitivnej prezentacie
nielen tychto zariadeni, ale i krajiny
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