UBYTOVANIE

Zdroj: Labartt Hospitality SK, s.r.o.

Dolezitou otazkou kazdého hotela, resp. kazdej firmy

je, aky marketing uplatiovat, aby bol hotel v povedo-
mi Sirokej verejnosti a pomahalo mu to udrziavat' sta-
lych a oslovovat aj novych potencialnych zakaznikov.

poslednej dobe sa do popredia akciové ceny, ¢o im nasledne

dostdva moznost spoluprace umoznuje ziskat novych zékaznikov.
S0 socialnymi sietami, zlavovymi Hotel mbze napriklad uvedenu sluz-
portalmi, a pod. Zlavové portaly bu vyuZzit na propagéaciu hotelovej
ponukaju hotelu/firme moznost reStaurdcie alebo wellness a pod.,
propagdcie a ponuky sluzieb za avSak vSetko treba vzdy robit

s mierou, aby napriklad nasledne
nedoSlo k obmedzovaniu stalej biz-
nis klientely (preplnena reStaurdacia
alebo wellness).

Zistovanie, aké marketingové
nastroje hotely pouzivaju a aké su
ich skusenosti s vyuzitim zlavovych
portalov a socialnych sieti bolo
cielom Specialnej analyzy, ktort

v bratislavskych hoteloch realizovala
poradenska spolocnost Labartt
Hospitality SK, s.r.o0., ktora uvedené
skumala medzi riadite/mi a vedu-
cimi pracovnikmi bratislavskych
hotelov.

Tato Specialna analyza bola zame-
rana na 3*-5* hotely v Bratislave,
kde bolo celkovo oslovenych 58
hotelov, ¢o predstavuje ponuku

Marketingové nastroje pouzivané v hoteli
Webove rezervac.portaly (napr. booking.com) [ 100%
Pravidelne aktualizovany hotelovy web I 97%
Socialne siete (napr. Facebook, Twitter) I 869
Vlastné PR aktivity a akcie hotela [N 79%
Direct mail (klasicky alebo email) GGG 79%
Darceky a poukazky pre klientov IR 769%
News Letter (tlacenynebo email) I 7204
Letakya spravyvtlaci [N 59%
Partnerstvo a sponzoring hotela vlokalite RN 52%
Veltrhy a wstavy (SR alebo zahranicie) NN 43%
Zlavové portaly (napr. Zavadna.sk, ..) NN 48%
Billboardy [N 34%
Inzercia na internete (napr. Google) NN 319%
Komplexna medialna kampari [N 21%
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celkom 4 611 hotelovych izieb. skutoCnost, Ze tento marketingovy
Vyplnené dotazniky v stanovenom nastroj vyuziva az 86% z nich.
termine dorucilo 29 z nich, ¢o
v ponimani hotelovych izieb pred- 79% analyzovanych hotelov kladie
stavuje 2 377 hotelovych izieb, t.j. doraz na vlastné PR aktivity a akcie
celkom cca 52% celkovej ponuky hotela, ako aj direct mailing posie-
oslovenych 3*-5* bratislavskych lany poStou alebo emailom. 76%
hotelov. Ostatné hotely Gdaje do respondentov vyuziva na zvySovanie
naSej analyzy neposkytli z dévodu povedomia o0 hoteli a jeho sluzbach
rozhodnutia majitelov, dovoleniek ponukanie dar¢ekov alebo pouka-
alebo pracovnej vytazenosti. Z0k pre klientov a ich okolie. 72%

zlcastnenych hotelov informuje
Na zaciatku analyzy bolo cielom 0 svojich aktivitach a novinkach
zistit, aké marketingové nastroje prostrednictvom news lettra, 59%
bratislavské 3*-5* hotely vyuZivaju z nich prostrednictvom letakov alebo
na svoju propagaciu, pricom hote- inzercie v tlaci a 52% respondentov
liéri mohli zvolit viaceré z uvede- sa zviditelfiuje prostrednictvom part-
nych moznosti. nerstva a sponzoringu na akciach

v blizkom okoli hotela.
Ako mozno v uvedenom grafe Menej ako polovica hoteliérov sa
vidiet, vSetky zliCastnené hotely zUcGastfiuje na veltrhoch a vysta-
vyuzivaju najviac webové rezer- vach doma alebo v zahrani¢i (48%),
vacné portaly (napr. www.booking. rovnaké percento hotelov vyuziva
com, a pod.), nasledne o nieco spolupracu so zlavovymi portalmi
menej hotelov kladie velky doraz na (48%), 34% hoteliérov propaguje svoj
pravidelne aktualizovany web (97% hotel na billboardoch, o nieCo mene;j
ucastnikov). (81%) vyuZiva reklamu na Googli

a 21% analyzovanych hotelov venuje
Velku pozornost hotely venuju aj pozornost komplexnej medidlnej
socialnym sietam, ¢o dokazuje aj kampani. ©
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v spolupraci s AMAK AG realizuje na
nemeckej Hochschule Mittweida
zahraniény vzdeldvaci projekt
BUSINESS MANAGEMENT v Specializaciach

Média, branding
a marketing
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hotelierstvo a eventy
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Forma Studia: prezenéna v blokoch
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