UBYTOVANIE
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Potreba
a vyznam

auditu v hoteli

Otézkou je, ktorymi cestami
Setrenia sa vydat, na aké oblasti
sa zamerat, aké opatrenia zaviest.
Jednym z rieSeni je zverit sa do ruk
odbornikov, ktori v hoteli uskutocnia
audit, a to bud komplexny audit
hotela, alebo Ciastkovy — zamerany
na urcité konkrétne oblasti (napr.
financny, personalny, organizacny,
audit F&B, audit prevadzkovych
nakladov a pod.).

0 vyzname a potrebe auditu

v hoteloch sme sa rozpravali

s Ing. Janom Fickom, generalnym
riaditelom spolo¢nosti Labartt
Hospitality, ktora uvedené sluzby
poskytuje v Ceskej a Slovenskej
republike.

G: M6zete nam blizSie objasnit,
¢o si mame pod pojmom audit
hotela vlastne predstavit?
Komplexny audit hotela predstavuje
ucelenu a detailni analyzu vSetkych
hotelovych procesov a stredisk, so
zameranim na zhodnotenie suc¢asné-
ho stavu, silnych a slabych stranok
hotela, odhalenie krizovych miest

a sformulovanie konkrétnych opatrent,
ako tieto slabé miesta minimalizovat,
resp. odstranit a ,,ozdravit” a zlepSit
fungovanie hotela.

Ciastkové audity vyuZivaju niektoré ho-
tely, ked citia alebo su si vedomé, kde
je ich slabina (napr. prezamestnanost
v hoteli, zle fungujuce F&B a pod.)

a chet pocut profesionalny nazor od
Cloveka mimo hotel, ktory nie je ,za-
slepeny” rutinnou prevadzkou, resp.
ziskat od odbornika konkrétne opatre-
nia ako sa v problémovej oblasti zlep-
Sit a aké napravné opatrenia uplatnit,
aby hotel smeroval k dosiahnutiu
cielového stavu a zlepSeniu svojho
postavenia na trhu. V sti¢asnej dobe je
tdto problematika pre hoteliérov ovela
palCivejSia ako inokedy, ¢o dokazuje
aj viacero auditov (personalny, audit
F&B, audit prevadzkovych nakladov),
ktoré sme riesSili v hoteloch a reStaura-
cidch v Cechach a na Slovensku.

G: Preco je lepSie spolahnut
sa v tychto otazkach na
odbornikov a nie pokusat sa
analyzovat a hladat rieSenie
samostatne?

Odpovede na problémové otazky
alebo hladanie rieSenia je sCasti sa-
mozrejme mozné urobit aj vlastnymi
silami, internymi analyzami, poradami
a podobne. AvSak v dobe prudkych
zmien alebo krizy je vhodnejSie najat
si odbornikov. Zdsadné dévody su
dva: robia to CastejSie a maju teda
know-how a porovnanie. Druhy ddvod
je — su cudzi, nie su teda zatazeni
vazbami v hoteli, a verte — o tie

vazby ide predovSetkym. Ak sa teda
nasledne vlastnici alebo vrcholové
vedenie hotela rozhodne o uskutoC-
neni auditu, bud’ vlastnymi zdrojmi
alebo pomocou externych Specialis-
tov, musi ist o vlastné rozhodnutie

a o rieSenie skutocnych potrieb. Je
teda potrebna otvorena spolupraca zo
strany vedenia alebo majitelov.

G: Podme sa teda bavit kon-
krétne. V éom pre majitelov
hotela spo€iva vyznam napri-
klad uz spomenutého auditu
F&B a auditu prevadzkovych
nakladov?

Audit F&B sa zameriava najma na
Lobby bar, reStauraciu, kaviaren,
pripadné iné F&B strediska, ktoré
sa v hoteli nachadzaju. Audit F&B
detailne zanalyzuje nakladovost
strediska, nakladanie so surovina-
mi, odhali pripadné ,straty z ne-
poctivosti“, organizacnu Strukturu,
kontrolné mechanizmy, rozvrhnutie
a vyuzivanie pracovnej doby a pod.
a sformuluje konkrétne zavery

a odporucania, ako aj ich vyznam
na hospodarenie strediska.

Audit prevadzkovych nakladov je vel-

mi dobrym nastrojom na analyzu do-
davatelskych vztahov v hoteli, resp.
analyzu konkrétnych dodavatelskych
zmldv a zmluvnych podmienok. Vo
vSeobecnosti sa teda jedna o audit
nakladov hotela na prevadzkove
vybavenie a spotrebné predmety —
vybavenie izieb, kuchyne, reStaura-
cie, nakup Cistiacich a hygienickych
prostriedkov, hotelovej kozmetiky
atd. Vystupom uvedeného auditu
zvyGajne byva navrh novych dodava-
telov, ktori budt doddvat spomenuté
predmety v rovnakom Standarde, za
vyhodnejSich podmienok a lepSiu
cenu, alebo aj odporucanie, ¢o by sa
eSte dalo vyjednat v uz uzavretych
zmluvach (urcity objem napojov
zdarma a pod.).

G: A ¢o personalny audit?
Aké vyhody z neho plynu
vlastnikom hotela, resp. ria-
ditelom?

Zakladny vyznam personalneho
auditu nespociva v kontrole prace
manazérov a radovych pracovnikov
v nimi riadenych Gtvaroch, ako by sa
mylne mohlo zdat. Zmysel perso-
nalneho auditu je v hladani slabSich
alebo rizikovych miest v oblasti
riadenia, personalnej prace a vnu-
trofiremnej komunikdacie za ucelom
trvalého zlepSovania. Nie je to teda
iba prosté zistenie, kde by sa dalo
teraz narychlo uSetrit prepustanim
pracovnikov a na koho sa da eSte
nahrnat vacsi diel prace. Personalny
audit ma vyznam preto, Ze manazé-
rov, majitelov a idedlne aj pracovni-
kov dovedie k hlbSiemu poznaniu

a porozumeniu fungovaniu hotela, Ci
trendom v organizdcii, a vSetci tito si
spolo€ne vezmu za Ulohu trvalé a ne-
ustale zlepSovane vézieb a procesov.
Musime zdo6raznit slovné spojenie
Lrvalé zlepSovanie®. Ak personalny
audit vyuziju hotely jednorazovo az
vo chvili, kedy im ,natieklo do lode",
je to vzdy tazSie, ako ho vyuzivat

pravidelne. Radikalna zmena kladie
vysoké naroky na organizaciu. Ale
lepSie radikélny rez, ako ,laisez faire”
—nechat veci byt, aby sa diali a po-
tom sa len divat, ako Vam konku-
rencia ukazuje chrbat (majitel dvere,
ekondm Cervené Cisla, zamestnanci
naStvanu tvar a vypoved). DoleZi-
tym a prvym krokom je zamedzenie
spdjania personalneho auditu s kon-
krétnymi zamestnancami. Je nutné
to nahradit Uprimnou snahou hladat
konkrétne tzke miesta, problémy,
nazory, smerovania. Je treba si uve-
domit, Ze v kone¢nom dosledku nie
su problémy to, ¢o Vas zaujima — Vas
zaujima rieSenie.

G: V poriadku, mam teda ob-
jednany audit hotela, dosta-
nem do ruk vyslednu spravu,
a ¢o potom?

Ked maijitel hotela dostane vyslednu
spravu, resp. st mu odprezentované
zavery a odporti¢ania, ocita sa akoby
na dalSom zacCiatku: stoji pred nim
to najpodstatnejSie - implementécia.
Ani tu nie je zIé vyZiadat si podpo-
ru externych Specialistov - mnohé
kroky budu nepopuldrne a vzdy je
dobré nechat externistu byt tym
zlym policajtom. Kazdopadne, ¢o by
to bolo za manazéra (vrcholového),
keby nedokdzal urobit aj menej
populdrne kroky. DolezZité je naozaj
zacat a uviest odporucania do praxe,
aby tak bolo mozné v dohladnej dobe
docielit efektivnejSie fungovanie

a hospodarenie hotela.

Ak pritom hovorime o dalSich
zaciatkoch — ano, ale nemozno

si mysliet, Ze mame na cely Zivot
hotela ,vystarané“ — ak vedenie
nebude korigovat svoje kroky,
prispdsobovat ich vnatornému aj
vonkajSiemu prostrediu hotela (teda
audit v menSom rozsahu pravidelne
opakovat), bolo potom vSetko Usilie
zbytocné a Zivot hotela moze byt
sakramentsky kratky. ®
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